关于建立联合机制推动金融支持

文化产业和旅游产业高质量发展的意见

为贯彻习近平总书记关于文化和旅游工作重要论述和指示批示精神，立足湖北文化产业和旅游产业新发展阶段，进一步提升站位、统一思想，始终站在增强文化自信的高度做好文化和旅游工作，以政策靠前发力稳预期、提信心、促发展，着力构建“全覆盖”“全产品”“全链条”文旅金融服务体系，推动湖北省文化产业和旅游产业快速复苏和高质量发展，提出如下意见。

一、总体目标

打好政策工具“组合拳”，加大对文化产业和旅游产业重点领域的金融支持力度。“十四五”期间，农行湖北省分行和湖北省文旅厅共同建立文旅企业库和项目库，拟定重点支持白名单；农行湖北省分行提供1000亿元意向性信用额度，在产品创新、政策供给、信贷规模、利率水平等方面对文化产业和旅游产业实施差异化金融供给和服务。

二、具体举措

（一）实现全覆盖文旅市场主体

全面服务各类优质文旅主体。对接全省文旅行业各类主体的金融需求，包括但不限于：国家文化公园、国家考古遗址公园、地质公园；国家级风景名胜区、国家公园；历史文化名城名镇名村及文化遗产；国家A级旅游景区、旅游度假区；红色旅游、研学旅游、乡村旅游单位；未评级优质景区；省级及以上重点旅游项目、星级旅游饭店以及特色民宿和农家乐等。

加大对相关主体支持力度。对景区、度假区内从事公共服务与配套设施建设的各相关主体加大金融支持力度，包括但不限于：旅游客运、观光缆车、船舶游艇、旅游演艺、游乐设施企业及个体工商户，做到金融服务全面覆盖。

（二）开展全产品文旅金融对接

推动“文旅+”深度融合发展。综合运用涉农涉林等金融产品服务文旅企业和项目，开展“人居环境整治+文旅”、“农田水利提升+文旅”、“国土空间整治+文旅”、“生态修复+文旅”、“林下经济+文旅”、“城市更新+文旅”等融合业务；加大农行特色产品对接力度，打造一批消费业态新、聚集程度高、联农带农强、品牌影响广的“文旅+”产业。

科技赋能助力产业提质升级。优先在景区的游客中心、出入口、商户服务点等场所布放农行惠民标识“一卡一品一码”（农行卡消费优惠、产品融资优惠、聚合码扫码优惠）。加大数字化金融产品的研发力度，推出农行智慧旅游景区系统以及BMP、智能POS/扫码盒子、聚合码等渠道类产品，为产业链生产、交易、消费等各环节提供数字化支付渠道和定制化营销方案，促进智慧文旅建设。

（三）提供全链条文旅金融服务

加大产业链融资服务力度。围绕各地文化产业和旅游产业集群发展，针对全省景区建设、提档升级、资产收并购和存量债务置换等各环节金融需求，农行湖北省分行创新推出“楚游贷”链条型金融服务。农行湖北省分行认定一批核心文旅企业客户，针对核心文旅企业客户推荐的上下游企业提供应收账款融资、预付款融资等供应链融资服务；对仅办理“应收e贷”“订单e贷”等线上供应链融资业务的企业，进一步简化审批流程。

构建多元化融资服务体系。充分发挥农行湖北省分行资金、技术、网络和渠道等综合经营优势，为文旅企业提供投贷联动、债贷联动、债务结构优化和产业基金等多元化融资支持。发挥农银集团一体化经营优势，在符合法律法规和监管规定的前提下，提供多元化、差异化融资服务。综合运用票据、理财融资、景区资产证券化等方式，拓宽全省文旅企业的融资渠道。

（四）用好信贷支持政策

扩大支持范围。针对经营长期向好的景区和旅游企业，探索建立疫情豁免机制，在当期财务数据测算的信用等级基础上向上修正，促成更多企业达到授信条件。在符合国家法律法规、监管部门相关规定和农业银行相关制度的前提下，针对受疫情影响的文旅企业加大金融支持力度，对存量项目贷款，根据贷款人申请，可合理延长贷款期限、灵活调整还款计划，对受疫情影响被纳入审计差异名单的文旅客户可适时申请调出审计差异名单恢复至支持类客户。

提高信贷额度。在符合法律法规和监管规定的前提下，对优质文旅企业可提供最高达总投资80%的授信额度。对符合条件的文旅企业，测算授信额度理论值不足的，可按照授信额度理论值的150%核定授信额度，并开辟办贷绿色通道，执行信贷流程优先办结制度。

优化担保方式。在符合相关要求的前提下，可将景区企业信用贷款的准入等级最低放宽至AA级（含）。对于未达到信用贷款条件的企业，可将同一企业名下的景区收费权、旅游服务收费权单独设立质押，质押率最高可达到70%。

延长贷款期限。对于景区、度假区和乡村旅游村寨的建设开发和改造提升类项目，固定资产贷款期限最长可达建设期加上20年，流动资金贷款期限最长可达3年。对于因景区建设形成的存量债务，农行湖北省分行可在符合法律法规和监管规定的前提下进行置换，贷款期限最长可达20年。

加大利率优惠。对重点文旅企业，以贷款市场报价形成机制（LPR）为基础，进一步优化文旅企业定价机制，将定向降准、税收减免等政策优惠传导至农行湖北省分行各级机构和符合条件的文旅企业。进一步加快文旅企业贷款定价审批效率、给予文旅企业利率优惠。

促进消费回暖。以“消费优惠”和“权益回馈”为导向，开展“与农同行，惠游湖北”系列活动。以农行信用卡、借记卡为载体，加大与文旅企业和景区合作力度，推出年卡/门票购买优惠、分期优惠、消费满减、消费积分、礼品兑换等优惠促消费活动，激活文旅市场活力。

三、组织实施

（一）建立联合工作机制。共同组建金融支持文旅专班，联合推动业务培训、需求调研等工作。农行湖北省分行各市县分支行要与各市、县文化和旅游部门做好常态化业务对接,推动金融服务下沉和服务窗口前移。

（二）打造文旅金融特色支行。农行湖北省分行和省文旅厅在全省范围内共同选定文旅资源丰富的县、市、区，在当地打造农行文旅金融服务特色支行，为当地文旅企业提供专业化金融服务。支行内设文旅分管行长和文旅客户经理，制定差异化的增长发展目标，服务文旅企业融资融智。

（三）设立“首席文旅金融官”。由农行选派金融专业能力强、文旅产业经验足的管理人员，任重点文旅企业“首席文旅金融官”，提供金融需求收集、解决方案设计、经营风险识别、发展规划建议等一揽子金融顾问服务。

（四）畅通银企对接渠道。依托省文化和旅游投融资促进中心，建立精准产融供需对接机制，建立文旅企业“白名单”、融资需求信息库和农行普惠金融产品信息库，做好“白名单”企业的入库审核、动态管理等工作，落实好政银企合作政策宣介、日常管理等工作，每年定期开展金融惠企活动。

（五）强化督导推进落实。加大对金融支持文化产业和旅游产业的督导推进力度，通过定期调度、现场督办等形式，不断优化支持策略，提升支持效果。定期召开银、政、企联席会议，汇报支持成效、研究解决问题、总结成功案例。对于文旅金融服务成效显著的举措和案例，由农行湖北省分行和省文旅厅共同发布推广。

（六）持续加强宣传引导。各级农行分支机构和各市、县文化和旅游部门要通过门户网站设立宣传专栏，营造良好工作氛围，要及时总结金融支持文化和旅游产业发展工作情况，收集整理各地好的做法和经验，充分挖掘典型案例，依托各类新闻媒体进行广泛宣传。
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附件1

文旅金融特色支行服务职能

为进一步促进银政企各方携手合作、主动作为，充分利用金融资本撬动产业资源，更好地发挥商业银行资金、产品、渠道等优势，加快文旅金融融合高质量发展持续引向深入， 特采用专设团队、专设机构等方式打造一批文旅金融特色支行，助推金融服务文旅产业融合、文旅项目建设、文旅企业培育、文旅消费升级和文旅服务延伸。具体服务职能如下：

一、在信贷支持、投贷联动、资金管理等方面为文旅企业进一步提供贴身服务，为文旅企业提供金融信息交流平台、文旅资源共享平台、特色产品展示平台、金融人才培育平台。

二、加强银政、银企合作深度和广度，建立健全文旅企业库和项目库，加大信贷投入力度。年均新增投放文旅信贷支持1亿元以上，年均开立文旅客户账户100个以上。

三、紧密联系区域文旅企业，对区域重点文旅项目、重点文旅企业及产业链相关企业提供全方位金融和信息咨询服务。定期开展文旅金融活动，搭建“企业+金融”精准对接桥梁，推动优质金融服务直达文旅企业。

四、积极推广和应用“楚游贷”系列文旅金融产品，摸清摸透区域文旅产业特点、区域文旅企业金融需求，有针对性地探索金融服务文旅产业投融资新产品，有效拓宽企业融资渠道。

五、积极主动探索文旅金融服务模式，进一步挖掘场景生态体验，践行普惠金融、科技金融、绿色金融理念，每年12月底前上报一个文旅金融创新优质服务案例。
附件2
首批文旅金融特色支行名单

	序号
	支行名称
	所在市州

	1
	中国农业银行恩施市支行
	恩施州

	2
	中国农业银行利川市支行
	恩施州

	3
	中国农业银行红安县支行
	黄冈市

	4
	中国农业银行宜昌支行
	宜昌市

	5
	中国农业银行武当山旅游经济特区支行
	十堰市

	6
	中国农业银行黄陂支行
	武汉市

	7
	中国农业银行赤壁市支行
	咸宁市

	8
	中国农业银行保康县支行
	襄阳市

	9
	中国农业银行松滋市支行
	荆州市

	10
	中国农业银行阳新县支行
	黄石市


附件3

“首席文旅金融官”服务职能
为进一步帮助文旅企业排忧解难，提振发展信心，提升金融服务实体经济能力，特建立“首席文旅金融官”工作机制，旨在采取“一对一”形式服务目标企业，提供个性化金融服务方案，做到惠企政策宣传到位、企业问题收集到位、问题跟踪解决到位。具体服务职能如下：

一、深入企业走访调研。主动对接服务目标企业，每月联系或走访不少于4次，全面掌握企业金融需求，及时了解企业融资过程中存在的实际困难和问题，建立企业问题台账。

二、及时传导宣讲金融政策。加强服务企业优惠政策、产品的收集、研究、掌握，为目标企业定制个性化服务方案，帮助企业用足用活各项惠企金融政策，力争降低企业综合融资成本。

三、帮助企业解决实际问题。梳理企业问题台账，分类转办，根据企业实际情况和需求，提出合理化建议，并跟踪问题解决进度，指导帮助企业完善解决方案，打造市场融资优质主体。

四、定期总结服务成果。每半年定期向省农行和市、州文旅局汇报目标企业金融服务开展情况，及时总结工作中的亮点、困难及意见建议，主动查找和修正工作中存在的不足。

附件4
首批“首席文旅金融官”名单

	序号
	姓名
	单位及职务
	联系方式
	服务景区

	1
	覃明艳
	恩施市支行分管行长
	15334010666
	大峡谷景区（5A）

	2
	文  兵
	利川市支行分管行长
	0718-8317234
	腾龙洞景区（5A）

	3
	夏小波
	红安县支行分管行长
	13409749098
	天台山景区（4A）

	4
	许  祥
	宜昌支行分管行长
	0717-7711808
	三峡人家景区（5A）

	5
	易  顺
	武当山旅游经济特区支行分管行长
	0719-5660929
	武当山景区（5A)

	6
	邓黄鹏
	武汉黄陂支行行长
	027-85910968
	木兰云雾山景区（5A)

	7
	何  山
	赤壁市支行分管行长
	15872790260
	陆水湖景区(4A)

	8
	梁晓森
	保康县支行分管行长
	0710-5810029
	尧治河旅游区(4A)

	9
	全晓红
	松滋市支行分管行长
	0716-6235438
	松滋洈水旅游区（4A）

	10
	方  敏
	阳新县支行分管行长
	0714-7537595
	天空之城景区(3A)
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